Juizados Especiais

Como entrar na justica de forma rapida e simplificada?

Ampliacao do acesso a justica e os Juizados Especiais:

Na busca de se analisar como se da 0 acesso a justica para uma parcela da populacao mais
necessitada, por condicoes econdbmicas e/ou educacionais, de bens juridicos muitas vezes
essenciais para a vida (a matricula em uma escola publica, um cirurgia de urgéncia, a religacao da
energia elétrica, por exemplo), o presente trabalho tem como foco o acesso a justica nos Juizados
Especiais; chamados inicialmente de Juizados Pequenas Causas, sdao entendidos como porta de
entrada para a populacao, buscando mais proximidade com a comunidade, com a possibilidade da
nao necessidade de advogados e 0 nao pagamento das custas do processo.

Previsto no art. 5°, XXXV (inciso 35) da Constituicao Federal, o acesso a justica é direito
fundamental de todos. Os autores Luiz Alberto David Araujo e Vidal Serrano Nunes Juanior explicam
o direito de acesso a justica em interpretacao a luz da Carta Magna:

Sob a diccao de que “a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”, a Constituicao da Republica empalmou o principio da inafastabilidade da jurisdicéo,
que, em sintese, de um lado, outorga ao Poder Judiciario o monopolio da jurisdicdo e, de

outro, faculta ao individuo o direito de acdo, ou seja, o direito de provocacdao daquele.
(ARAUJO; JUNIOR, 2021, p.207)



Mais do que a simples previsdo do direito de acessar a justica, a forma como se comunicam 0s
Orgdos e as pessoas que atuam dentro da esfera juridica necessitam de maior proximidade com a
populagao. Assim, para uma real efetivacao do direito previsto, € necessario que haja uma forma
objetiva e direta com que as pessoas possam compreender melhor a linguagem juridica, longe do
conhecido “juridiqués”. Por isso ha de se impor a simplicidade da comunicacdo como uma forma
de acesso, favorecendo a compreensao e a possibilidade efetiva de democratizagao da justiga.

Para a professora Luciana Helena Guimaraes,

O Direito e seus operadores nao falam s6 para si. Falam para uma audiéncia mais ampla,
a sociedade. Por isso, utilizam uma linguagem publica, que deve ser acessivel a todos. O
dominio da linguagem juridica apenas por um grupo é um fato de posse. Entretanto, ela
nao € fixa, evolui, é pratica. Ela esta a servico do Direito. Se o Direito é para todos, sua
linguagem também! (GUIMARAES, 2012, p.175)

Os Juizados Especiais, criados pela Lei Federal n® 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais), sao,
entdo, instrumentos de democratizacdo da justica, que necessitam buscar todas as formas
possiveis de aproximacdo da populacdo, levando-se em consideracdo suas mais diversas
camadas. Cabe destacar que, pelo principio da celeridade nos Juizados, na maioria dos casos a
solugcao amigavel dos conflitos entre as partes € estimulada em audiéncias de conciliagao.
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Da importancia da conciliagao nos Juizados Especiais

Assim, iniciada a acao nos Juizados Especiais, em regra, as partes sao conduzidas para uma
audiéncia de conciliacdo, que é uma forma-método de solucédo de conflitos; tendo na figura do
conciliador o responsavel por tentar fazer as partes acordarem, indicando solucoes para a
resolucao do litigio.

A conciliacéo consolida, juntamente com outros meios de solucdo consensual de confiitos,
como a mediacado e a arbitragem, a ideia de Sistema Multiportas para a solucdo dos conflitos em
sociedade; o qual reflete a visdo crescente de que a justica é possibilitada nao somente pelo Poder
Judiciario via Estado-jurisdicao mas também por outros caminhos que por vezes se tornam mais
efetivos, haja vista que mais rapidos e menos burocraticos.



A conciliacao pode se dar de forma judicial (feita por 6érgao do Poder Judiciario), e portanto
com presuncao de maior seguranca juridica ou extrajudicial (feita fora do poder judiciario).

Com o intuito de nao s6 consolidar o entendimento de como o acesso a Justica Via Juizados
funciona, mas também de instruir como se acessar e ilustrar, nao apenas teoricamente, mas
também na pratica. Os integrantes da presente pesquisa participaram de audiéncias de
conciliacao, principalmente ocorridas na Comarca de Sorocaba e construiram relatorios de suas
experiéncias. (Clique aqui para acessar os relatérios completos).

Nesse esforco de andlise, segue abaixo entrevista (perguntas e respostas) que foi realizada
com o escrivao/chefe de cartério do Juizado Especial da Comarca de Boituva, Sr. Amauri Pires de
Oliveira Rosa (Cligue aqui para acessar a entrevista em PFD).


https://drive.google.com/file/d/1JH9c3OcAiiSUtCpDMOMKTk9dZtsbBlZm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EvzekddFsxQAsRxkA89jHfpSyCGQVc-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EvzekddFsxQAsRxkA89jHfpSyCGQVc-b/view?usp=sharing

Em sua vasta experiéncia, qual € o maior beneficio, ou os maiores, que os Juizados
trouxeram de fato a populacao?

- R. O maior beneficio & o acesso ao Judiciario sem o pagamento de custas judiciais em
primeira instancia, bem como despesas com a contratacdo de advogados. Em que pese a
limitacao do valor da causa até vinte salarios minimos, sem advogado, notamos ser este o caso
da grande maioria dos interessados.

Quais as falhas o senhor observa nos Juizados Especiais que, de forma mais grave,
considera barreiras para garantir o acesso a justica para populacao como um todo e
aos menos favorecidos financeiramente em especial?

- R. A Lei 9.099/95, criadora dos Juizados Especiais, prevé o acesso do interessado sem
auxilio de advogado e para isso, evidentemente, € o proprio cidadao quem deve formular seu
pedido inicial. Como sabemos, ainda que seja uma Lei Especial, os processos que tramitam nos
Juizados sao judiciais e nao pré-processuais. Diante desta premissa, para que o cidadao
receba o melhor servico judiciario, entendo que deveria ser assistido integralmente por um
defensor dativo desde a formulacao da inicial, 0 que nao ocorre, pois ndo ha previsao na Lei.
Entendo que essa dindmica traz grave prejuizo ao jurisdicionado que nem sempre sabera expor
devidamente suas pretensdes em termos de direito pleiteado, ocorrendo principalmente nos
casos dos menos favorecidos financeiramente que, por consequéncia da falta de recursos, tém
0 acesso a formacao e informacao mais limitadas.

-

Pensando no acesso a justica por meio dos Juizados Especiais para a populacao
realmente necessitada (financeira e educacional), o senhor acredita que a
comunicacao é efetiva com esse publico? Ha orientacao juridica nos juizados? Quem
faz o contato direito com a populacao?

- R. Acredito que sim. A Comunicacéo ¢ efetiva com a populacado necessitada. Em que pese o
vocabulario proprio do meio juridico, ao atendermos a populacdo em geral, nao somente a
desprovida de recursos ou educacgao, procuramos simplificar no ato informar como proceder e
como funcionara o eventual processo a ser ajuizado. Fato € que, mesmo com tais cuidados,
constatamos que a dificuldade de entendimento permanece. Esclareco que esse atendimento
€ desprovido de orientacdo juridica, limitando-se apenas as dindmicas relacionadas a
documentacodes, prazos, audiéncias, etc. O contato direto com a populacao, na nossa Unidade
de Boituva, € feita por estagiarios cursando Direito, sempre supervisionados por Escrevente de
carreira e um chefe de Secao.

O senhor acredita que ha publicidade adequada (quantidade e qualidade) nos materiais
divulgados pelo Tribunal em relacao aos Juizados Especiais? Como o Estado poderia
informar a populacao sobre esse beneficio?

- R. Dentro do ambiente corporativo do Tribunal de Justica, em especial seu site, acredito
que os materiais disponibilizados sao adequados. No entanto, entendendo que “publicidade”
seja dar vazao a informacoes de forma mais ampla e aberta a populacao como um todo, vejo



uma certa limitacao. Nao me lembro de ter visto propagandas dos Juizados Especial em radio
ou TV, como ja vi do Procon, por exemplo.

Em relacao as audiéncias de conciliacao, quais pontos positivos e negativos o senhor
apontaria no instituto?

- R. O ponto mais forte e positivo das audiéncias de conciliacdo, ndo tenho duvidas, € a
possibilidade de se encerrar um processo logo em seu inicio, ja que as partes devem estar
presentes. Lembrando que, nos Juizados Especiais, a presenca da propria parte é exigéncia
legal e, por isso, tal possibilidade se fortalece. Outro ponto positivo, em caso de ndo acordo, € a
possibilidade das partes esclarecerem pontos controversos dos fatos relacionados, que
eventualmente ficaram prejudicados na narrativa da inicial, que diga-se, formulado pelo proprio
interessado, facilitando o andamento com a contestacao, que pode ser acolhida no ato da
audiéncia, e seu consequente julgamento. Nao vejo pontos negativos nas “audiéncias de
conciliacao” como instituto juridico a solucionar conflitos judiciais. Destaco apenas que, em
nossa rotina pratica do dia-a-dia, em muitos processos, quase metade dos distribuidos, o
judiciario nao consegue citar/intimar a parte requerida em razao de seu endereco, nao sendo
encontrado por mudanca ou desconhecido no local indicado pelo autor. Com isso, a trabalhosa
logistica de agendamento e pesquisa de enderecos pelos sistemas conveniados com 0s
Tribunais, se faz retardar o andamento dos feitos.

Um direcionamento a Justiga

Os Juizados Especiais, pelo exposto, apds quase 30 anos da sua criacao pela lei 9.099/95,
mostram importante avanco no que diz respeito a efetivacéo do principio fundamental do acesso a
justica previsto na constituicdo. Democratizar a possibilidade de proteger direitos violados ou
ameacados de forma gratuita e facilitada é um avanco sem precedentes. A realizagcao de
audiéncias de conciliacao, em complemento, efetiva o objetivo da celeridade tentada.

De acordo com Leslie Sherida Ferraz (2010), além de promover o acesso a justica, 0s juizados
também tém a funcao de resgatar a credibilidade popular no Judiciario.

No entanto, vé-se que € necessaria uma expansao do entendimento dos Juizados e das
conciliagcOes a determinada parcela da populacao que realmente é carente de direitos e educacao
formal, fato que impossibilita tal acesso aos que realmente precisam da atencao do Estado.

Fica claro, entao, que é preciso ndo somente existir o direito e a possibilidade de acessa-lo, é
preciso agir para que a informacao penetre nas diversas camadas sociais de forma que possa ser
compreendida; em linguagem simples e segura, pois € assim que o direito precisa ser para
realmente ser justo e acessivel.

Nesse intuito, além de todo o exposto, um GUIA orientativo (Clique aqui para acessar a Guia )
de acesso a justica via Juizados Especiais foi criada. Na Guia, links para os sites oficiais do Tribunal
de Justica de Sao Paulo sdao encontrados.

Além disso, com o objetivo de possibilitar o compartilhamento facil da informacao, inclusive
em redes sociais, um FOLDER com instrucdes claras e diretas foi criado e disponibilizado logo
abaixo (Cligue aqui para acessar o Folder em PFD).


https://drive.google.com/file/d/10M0pjjljk47KLSNofTi_0X_u5-I0VWYc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NoT4MztbHR254Dq5l-fj8ccOU6cRL_ou/view?usp=sharing

Folder didatico:

Guia - Juizado Especial Civel
Como entrar na Justi¢a de forma rapida e
simplificada?
Beatriz Almeida; Bryan Schimidt; Caio Chiacherini; Felipe Moraes; Feliphe Santos;
Guilherme Lopes; Giuliu Lazzarini; Michel Braga.

(qg °// Quem pode entrar com agéo
é 4)~) a ou ser acionado?

/j \&S Pessoa fisica (+ 18 anos) capaz, ou seja, ....

Rua 28 de Outubro, 691 - Alto da Boa Vista CEP: 18087-
080 Fone: (15) 2102-8379/8380 -
sorocabajec@tjsp.jus.br.

Anexo FADI
Rua Capitdo Nascimento Filho, 76 - Jd. Vergueiro CEP:
18030-123 Fone: (15) 3359-9629.

#Compartilhe o Folder e ajude na divulgacao!
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